EN Direction des migrations et de I’intégration

PREFETé FORMULAIRE DE CONTACT

B_bgéRH NE ACCOMPAGNEMENT NUMERIQUE PAN ANEF 9
Eealité DEMANDE de RDV et D'INFORMATIONS .
Fraternité ,

—Je compléte le formulaire, je joins les documents demandés
—je le dépose sous enveloppe dans la boite aux lettres portant ce dessin, accessible, de 8h30 a 15h30 du lundi au
vendredi, au 97 rue Moliére - 69003 Lyon. Si je I’envoie par courrier il ne sera pas recevable

1. J’écris mes coordonnées en MAJUSCULES en complétant toutes les cases

NOM

PRENOM

Date de naissance
Nationalité

Numéro étranger(AGDREF)
ou numéro de Visa

Numéro de téléphone
Adresse mail

2. Je joins une copie de mon titre de séjour/de mon visa
=>» sans cette copie, ma demande ne sera pas traitée

3. Je précise ma demande en cochant les cases correspondantes:

J’ai besoin de I'accompagnement du Point d’accés numérique (PAN)
pour mes démarches sur ’Administration numérique des étrangers en France (ANEF)

» Je suis Bénéficiaire de la Protection internationale (BPI): o OUI

» Je demande
o un titre de séjour : o1ére demande o renouvellement
o un titre de voyage
o un DCEM pour (nom de I'enfant)
o la naturalisation par décret hors mariage

J’ai besoin d’un accompagnement informatique
O je n’ai pas acces a un ordinateur, un scanner
O je n’ai pas d’adresse mail
o je n’ai pas de compte ANEF

Je rencontre un blocage informatique
O je ne peux pas déposer ma demande
o mon visa n’est pas reconnu
O je recois un message d’erreur
O je sélectionne le message proposé ci-dessous ou je joins une copie de mon écran

A La téléprocédure de demande de titre de séjour pour ce motif nest pas accessible en ligne pour le moment. Nous
DEMANDE INVALIDE . . . .
Vvous invitons a vous connecter au site internet de la préfecture dont dépend votre résidence pour vous renseigner
sur les démarches a effectuer. O

L n'a pas de la date de remise de D d Sligibl
. ) " A ; emandeur non éligible
votre dernier titre de séjour. Si vous &tes bien en possession % = :
de ce et que vous itez le , NOUS VOUS A Certaines InfOrmatlonS qUe VOuSs avez
invitons & vous connecter au site internet de la préfecture dont Vous étes pas reconnu Bénéficiaire de la Protection S incorrectes Veuillez vérifi
dépend votre résidence pour vous renseigner sur les |ﬂ(ema‘tlonéle, B ) saisies Sont n :
ossibilités d'accueil et signaler le probléeme. Vous ne pouvez donc pas accéder a cette téléprocédure. Pour t et
P 9 P E en savoir plus, vous pouvez vous rapprocher de la préfecture votre saisie.
dont vous dépendez.
Retourner a l'accueil
Fermer la fenétre
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D Je rencontre un autre blocage informatique 0
O j'ai perdu mon mot de passe/ mon identifiant
0 mon compte est bloqué
O j’ai changé d’adresse mail
O il y a des erreurs sur mes informations personnelles

DJ’ai des difficultés pour prendre RDV pour
O le renouvellement de mon titre annuel ou pluri annuel
O le renouvellement de mon VLS-TS
0 changer de statut
O retirer mon titre
0 déposer une demande de naturalisation par déclaration

.| Je demande EN URGENCE un :
O récépissé
0 une attestation de prolongation d’instruction (ADP)

0 DCEM pour (nom de I'enfant)..............cooooiiiiiinnnn.

» je joins une copie des justificatifs
o motif familial :
O certificat médical d’'un praticien hospitalier
0 acte de décés
O livret de famille avec filiation

0 motif professionnel

Pour ces blocages je contacte
le centre de contact citoyen
au numéro gratuit :

0 806 001 620

Si j’ai déja déposé une
demande en ligne, mon
formulaire sera classé sans
suite

Si je ne transmets pas tous les
justificatifs,
ma demande sera incomplete et ne
sera pas traitée

O ordre de mission/contrat de travail + o billet/réservation

O convocation préalable a un licenciement

D Je souhaite une information :

O savoir si mon titre est prét =] A0 3 =]

0 mon ADP est expirée ot PR
. e, ., 3 e

O mon récépissé est périmé Contactez-nous UU:> rf{;!.-“'-:l..'!.;..!" g

O je n'ai pas regu mon récépissé '=!"-ir

O ou en est ma demande ?
o comment déposer ma demande ?

DJ’ai des informations complémentaires a ajouter :

TR
5w
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